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Zaruéni podminky pro chladici zafizeni Rittal (platné od 1. 3. 2025) aE B

Spoleénost RITTAL GmbH & Co. KG, zastoupena v Ceské republice dcefinou
spolec€nosti Rittal s.r.o., poskytuje jako vyrobce prumyslového chlazeni zaruku v délce
24 mésicu na veskeré zbozi z nasledujicich produktovych skupin, a to za pfedpokladu
fadného pouziti v souladu s uzivatelskym navodem a za podminek uvedenych nize:

Primyslové chladici jednotky a ventilatory
Chillery

Vyméniky vzduch/vzduch a voda/vzduch
Klimatizované dvere standardu VX25

IT chlazeni

Zaru¢ni lhata zacina bézet od data vyroby uvedeného na typovém Stitku vyrobku.

Vyskytne-li se béhem zarucni doby vada znemoznujici fadnou funkci a pouzivani
zarizeni, spole¢nost Rittal s.r.o. zajisti bezplatnou opravu nebo vyménu zafizeni (nebo
jeho Casti, pokud je to nezbytné), a to v odpovidajici Ihuté s cilem minimalizace
pfipadnych Skod zpusobenych uzivateli.

Spole¢nost Rittal s.r.o. hradi veSkeré naklady spojené s opravou nebo vyménou
zarizeni, v€etné dopravy, prace a ubytovani technika, nahradnich dilu a jejich dodani
na puvodni misto instalace. Naklady spojené s dopravou nahradniho chladiciho
zarizeni nebo jeho €asti na jinou, nez plvodni dodaci adresu nejsou kryty té€mito
zaruénimi podminkami.

Kazdy vyménény dil se stava majetkem spole¢nosti Rittal a mize byt pouzit k analyze
priciny poruchy. Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze na tyto dily nebudou uplatiiovany
naroky tretich stran ani jeho vlastni.

Podminky uznani zaruky:

1. Reklamované zafizeni musi mit originalni a Citelny typovy Stitek.

2. Reklamace se nevztahuje na Skody zplisobené zivelnymi udalostmi,
vandalismem, neodbornou manipulaci, nespravnou instalaci nebo béznym
provoznim opotifebenim.

3. Zarizeni nesmi byt uzivatelem upraveno nebo vyménéno za jiné soucasti, s

vyjimkou udrzby dle navodu k pouZiti.

Zafizeni musi byt provozovano v souladu s navodem k pouZiti.

Opravy smi provadét pouze autorizovany servis.

Poskozeni zplsobena neautorizovanym piemisténim zafizeni nejsou

pfedmétem zaruky.
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Servisni ukony nekryty zarukou:

Diagnostika chyb zpusobenych nespravnym provozem.

Opravy opotfebovanych soucasti (napf. vzduchové filtry).

Opravy nesouvisejicich zafizeni.

Elektromontazni prace nesouvisejici s funkci zafizeni.

Pravidelna i nepravidelna udrzba, pokud nebyla smluvné sjednana.
Doprava nahradniho zafizeni na jinou nez plvodni adresu.
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Reklamace musi byt doruena spolecCnosti Rittal s.r.o. pisemné do jednoho mésice od
zjisténi vady, s uvedenim data vyroby a vyrobniho Cisla ze Stitku. NeupIné podané
reklamace nebudou uznany. Zakonna odpovédnost vyrobce za vyrobni vady témito
podminkami neni dotCena.

Ve Zdibech dne 1. 3. 2025



