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1. VSeobecna ustanoveni

a)

b)

c)

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji smluvni obchodni vztahy mezi
prodavajicim - obchodni spole¢nosti Rittal Czech, s.r.0. (dale jen ,prodavajici) a kupujicim a jsou
nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy, nebo smlouvy o dilo, uzaviené mezi prodavajicim
a kupujicim. VeSkera obchodni ujednéani, kter& nejsou upravena témito VOP, se Fidi ustanovenimi
zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a pfedpisy souvisejicimi.

Obchodni ujednéani, ktera se od téchto VOP nebo od zakonnych podminek liSi, jsou pro
prodavajiciho zavazna pouze v pfipadé, ze prodavajicim byla pisemné potvrzena. Toto plati
i v pfipadé specifickych nakupnich podminek pozadovanych kupujicim.

Tyto VOP se vztahuji na vSechny dodavky zbozi a sluzeb prodavajiciho, které byly uskuteénény
v dobé platnosti téchto VOP, pokud nebyly v konkrétni smlouvé sjednany podminky jiné.

2. Obchodni procesy

a)

b)

c)

Kupujici v pfipadé zajmu o koupi konkrétniho zbozi doruci prodavajicimu pisemnou objednavku (je-
li u daného zbozi uvedena jeho specifikace acena), nebo poptavku, je-li to nezbytné nebo
vyzaduje-li kupujici po prodavajicim zpracovani individualni nabidky. Poptavka musi obsahovat
radné identifikadni Gdaje kupujiciho — zejm.: IC, pfipadné DIC, fakturaéni adresu, dodaci adresu,
liSi-li se od adresy fakturacni, kontaktni osobu, telefonicky kontakt, e-mailovou adresu, eventualné
dalSi nalezitosti nezbytné v obchodnim styku. Prodavajici potvrdi kupujicimu objednavku zpravidla
obratem, nebo mu na zakladé jeho poptavky zaSle nabidku k odsouhlaseni. Kazda objednavka
bude vyfizovana jako samostatna kupni smlouva a pfi vzdjemném kontaktu bude pro identifikaci
pouzivano ¢&islo kupni smlouvy prodavajiciho.

Nabidka poskytnutd prodavajicim kupujicimu je navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Platnost
nabidky je omezena na dobu v ni uvedenou, pfipadné na dobu pfiméfenou. Kupni smlouva je
uzaviena, pfijme-li kupujici nabidku, nebo projevi-li sni souhlas. Kupni smlouva na zakladé
objednavky kupujiciho je uzaviena az okamzikem potvrzeni objednavky prodavajicim.

Zmény v objednavce muze kupujici platné uskutecnit pouze se souhlasem prodavajiciho. Kazdou
zménu prodavajici kupujicimu pisemné potvrdi, pfiéemz az od tohoto okamziku ma tato zména
charakter zavazného doplriku pivodni kupni smlouvy.

3. Ceny

a)

VeSkeré ceny uvadéné prodavajicim v nabidkach nebo potvrzeni objednavek jsou tvofeny dohodou
smluvnich stran. ZboZzi se dodava v¢etné standardnich obalovych materialid. Naklady na pFipadné
dalSi obalové materialy hradi kupujici. Prodavajici je zapojen do Systému sdruzeného pIinéni EKO-
KOM pod ¢islem F06110089. Ceny nezahrnuji naklady na palety EUR. VSechny ceny
v nabidkovém fizeni a kupni smlouvé uvadéné jsou netto ceny po odedteni pfislusného rabatu bez
DPH.



b)

c)

Cena dodavky zbozi ze sidla prodavajiciho do mista uréeného kupujicim je hrazena prodavajicim
(CPT) pouze na zékladé jejich vyslovné dohody uvedené v kupni smlouvé. V ostatnich pfipadech je
cena dodavky uvedend v potvrzeni objednavky samostatné Uctovana prodavajicim (kalkulované
dopravné) nebo samostatné jejim dopravcem (EXW).

V pfipadé, Ze sjednana dodaci lhita zboZzi je delSi nez &tyfi mésice od uzavieni smlouvy, mé
prodavajici pravo zménit cenu dodavaného zbozi ke dni provedeni dodavky, a to v zavislosti na
pfipadné zméné cen surovin, vyrobnich nakladi nebo sménného kursu CZK/EUR.

4. Platebni podminky

a)

b)

d)

Prodavajici méa pravo pfed uzavienim smlouvy pozadovat na kupujicim zaplaceni pfiméfené zalohy
na kupni cenu. Faktury prodavajici zasila bud poStou na posledni zndmou adresu kupuijiciho, nebo
e-mailem na posledni znamou e-mailovou adresu kupujiciho.

VesSkera vyuctovani cen i pfipadnych dalSich finanénich narokd vyplyvajicich z uzaviené kupni
smlouvy atéchto VOP provadi prodavajici fakturami (pfip. dobropisy) s nalezitostmi dafovych
dokladd. VeSkeré takto vyuctované pohledavky prodavajiciho jsou splatné netto, tj. bez jakychkoli
vedlejSich vyloh pro prodavajiciho vyhradné na jeho bankovni G¢et nebo v hotovosti dle podminek
sjednanych v pfislusné smlouvé. Splatnost ¢asti nebo celé kupni ceny pfed zahajenim plnéni
prodavajiciho se podle podminek konkrétniho obchodniho pfipadu sjednava v pfislusné kupni
smlouveé.

V pfipadé prodleni kupujiciho s dhradou pohledavky prodavajiciho je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu uUrok z prodleni v sazbé 0,1% za kazdy den prodleni. DalSi pfipadné naroky na
nahradu Skody vzniklé v disledku prodleni kupujiciho s platbami nejsou ustanovenim prfedchozi
véty dotceny.

Prekroci-li prodleni kupujiciho s Ghradou jakékoli pohledavky 30 dnl nebo objevi-li se divodné
skute¢nosti vzbuzujici pochybnosti o platebni schopnosti kupujiciho, stanou se veSkeré doposud
nesplatné pohledavky prodavajiciho vici kupujicimu ihned splatnymi, resp. splathymi dnem
doruéeni odpovidajici vyzvy prodavajiciho kupujicimu. Prodavajici je pak opravnén plnit své
doposud nesplnéné zavazky teprve poté, kdy mu kupujici zajisti nebo zaru&i splnéni vSech
splatnych pohledavek. Jinak je prodavajici opravnén po uplynuti pfiméfené dodate¢né Ihuaty
poskytnuté kupujicimu k uspokojeni pohledavek prodavajicino &i k poskytnuti pfijatelnych zaruk od
smlouvy odstoupit a doméahat se téZ odpovidajici nahrady Skody. Ustanovenimi tohoto odstavce
téchto VOP neni dotena témito VOP upravena vyhrada vlastnického prava.

Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (reklamace) véci u prodavajiciho nezakldda kupujicimu
pravo na pozastaveni nebo kraceni plateb vyucétovanych pohledavek prodavajiciho. Kupujici je
opravnén platbu pozastavit pouze tehdy, pokud ma proti prodavajicimu splatnou protipohledavku
(tou se rozumi i narok z bankovni zaruky), pokud je takova protipohledavka nesporna; takovou
protipohledavku je kupujici opravnén téz proti pohledavce prodavajiciho zapodist.

5. PInéni a pfechod rizik

a)

b)

Dodavka zboZi je prodavajicim splnéna pfedanim zbozi kupujicimu proti pisemnému potvrzeni
nebo predanim zbozi prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho. Riziko a ndhoda pfechazi na
kupujiciho nejpozdéji ke dni expedice zboZi ze skladu prodavajiciho, a to bez ohledu na sjednany
zplsob dodavky (napf. EXW, CPT, apod.).

Je-li dodavka zboZzi sjednana na vyzvani, je zboZi povazovano za vyzadané nejpozdéji po uplynuti
pul roku od zadani objednavky. Timto okamzikem bude zbozi odeslano a vyfakturovano. U dodavky
s instalaci nebo montazi je mistem plnéni a pfechodu rizik misto uréené v pfFislusné smlouvé o dilo.
Riziko vlastnika v tomto pfipadé pfechazi na kupujiciho okamzikem protokolarniho predani dila,
nedojde-li k jeho pfedani, jeho dokoncenim. Pokud je zaslani, doru¢eni nebo zacatek ¢&i provedeni
instalace nebo montaze prodlouzeno na zékladé pozadavku kupujiciho, pfechazi riziko vlastnika
v dobé prodleni na kupujiciho.



6. Dodaci lh ata

a)

b)

Predpokladem pro stanoveni dodaci lhdty je dodani vSech podkladl od kupujiciho (pfisluSna
povoleni, véasna objasnéni, schvaleni pland, dodrzovani dohodnutych platebnich podminek a dalsi
nutné soucinnosti, jako napf. logistickd pfipravenost v misté dodéani, ¢i jiné povinnosti kupujiciho).
Nejsou-li tyto pfedpoklady v€as splnény, potom je lhdta pfiméfené prodlouzena.

Udaje o dodacich lhatach jsou nezavazné. V potvrzeni objednavky prodavajiciho je uvedena
pribliznda dodaci Ih(ita, ve které Ize zbozi dodat. Dodrzeni uvedené dodaci Ihity neplati za
nepredvidatelnych podminek nebo podminek nezavislych na vdli stran, jako jsou napfiklad veskeré
pfipady vySSi moci, valeéné udalosti, zdsahy a zékazy uradd, prodleni pfi pfepravé, procleni, Skody
zpusobené prepravou, apod. VySe uvedené okolnosti zarover opraviuji k prodlouzeni dodaci Ihaty,
pokud k nim dojde u dodavateld prodavajiciho. Naroky kupujiciho na nahradu Skody z diivodu
prodleni nebo opomenuti dodavky jsou vylouéeny, ledaze by prodavajici Skodu zpusobil tmysiné
nebo hrubou nedbalosti.

7. Vyhrada vlastnického prava

a)

b)

c)

d)

e)

Veskeré zbozi dodané prodavajicim kupujicimu zUstava az do okamziku UpIné Ghrady kupni ceny
a pfipadnych dalSich pohledavek prodavajiciho za kupujicim vzniklych v souvislosti s plnénim
dodavky zbozi podle téchto VOP, ve vlastnictvi prodavajiciho.

Kupujici je opravnén nakladat zbozim podléhajicim vyhradé vlastnického prava (dale jen

~vyhrazené zbozi*) jen pro svou potfebu a nesmi jej dat do zastavy tfeti osobé.

Vyjimkou z ustanoveni bodu 7. b) téchto VOP je opravnéni kupujiciho zobchodovat vyhrazené
zbozi v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami, avSak za predpokladu, Ze neni
v prodleni s placenim svych finanénich zavazk( prodavajicimu a dale pfi spinéni podminky, Ze jeho
pohledavky kupujiciho z nasledného prodeje vyhrazeného zbozi (pravo na zaplaceni kupni ceny za
pfe-prodej zbozi) pfejdou na prodavajicino podle Upravy stanovené v téchto VOP. Pohledavky
kupujiciho na zaplaceni kupni ceny z dalSiho prodeje vyhrazeného zbozi, se okamzikem uzavieni
kupni smlouvy s dalSim kupujicim stavaji pohledavkami prodavajiciho (postoupeni pohledavky),
pficemz slouzi pro zajiSténi Uhrady pohledavek prodavajiciho za kupujicim; o tom je kupuijici
povinen svého dluznika (dalSiho kupujiciho), kterému zcizil vyhrazené zbozi, informovat. Pokud
kupujici zobchoduje vyhrazené zboZi spolu s jinym zbozim, které neni vyhrazenym zboZzim, dojde
k postoupeni pohledavky kupujiciho na prodavajiciho pouze v &asti odpovidajici kupni cené
vyhrazeného zbozi. Postoupeni pohledavky zanika Gplnou Uhradou kupni ceny vyhrazeného zbozi
kupujicim prodavajicimu.

Kupujici je opravnén inkasovat pohledavky z obchodu (pfe-prodeje) vyhrazeného zbozi dle bodu
7.c) téchto VOP do okamziku, dokud jej prodavajici nevyzve k jejich poskytnuti prodavajicimu;
prodavajici je opravnén k prevzeti inkasa pohledavek kupujiciho pouze tehdy, nastane-li stav
upraveny v ustanoveni bodu 4. d) téchto VOP. Kupujici je pak povinen ihned informovat svého
dluznika (dalSiho kupujiciho), Ze tento je povinen plnit své zavazky vGci kupujicimu pfimo k rukam
prodavajiciho. Kupujici je souasné povinen predat prodavajicimu veSkeré dokumenty a informace
tykajici se postoupené pohledavky. Kupujici je téZz povinen ihned vydat prodavajicimu veskeré
vyhrazené zboZzi, které ma v té dobé ve své moci, a to na naklady kupujiciho. Kupujici je pak taktéz
povinen respektovat pfipadny pfikaz prodavajiciho k zédkazu dalSiho obchodovani &i instalaci
vyhrazeného zbozi ve prospéch dalSi ho kupuijiciho.

Prodavajici je uzavienim smlouvy s kupujicim vyslovné zmocnén ke vstupu do zavodu nebo
provozovny kupujiciho a k odebrani vyhrazeného zbozi, nastane-li stav upraveny v ustanoveni
bodu 4. d) téchto VOP. Pokud by kupujici tuto plnou moc odvolal, nabyva vypovéd Gcinnosti 366 -
tym dnem po jeho doruéeni prodavajicimu.



8. Zaruky

Zaruéni doba na dodavky zbozi nebo sluzeb &ini:

a)

b)

c)

24 mésict na veSkeré zbozi =z produktovych skupin: SK (Pramyslové chladici jednotky
a ventilatory), RK (Nepfimé chlazeni), AAHE a AWHE (Vyméniky vzduch/vzduch a voda/vzduch),
KTS (Klimatizované dvefe standardu TS8) a RimatriX (Systémova feSeni pro datova centra).
Zarucni Ihata zaCina bézet od data vyroby, uvedeném bezvyhradné na typovém Stitku vyrobku.

12 mésicl na zbozi ostatnich produktovych skupin od okamziku pfechodu rizika na kupujiciho,
pokud neni v konkrétni smlouvé sjednano jinak.

Detailni informace k zaruénim podminkam, o postupu pfi uplathovani reklamace, odpovédnosti za
vady, moznostech feSeni reklamace, podminkach a rozsahu pInéni ze strany prodavajiciho jsou
uvedeny v dokumentu ,Reklamacni Fad", ktery je k dispozici na webovych strankach www.rittal.cz.

9. Nahrada Skody

a)

b)

c)

d)

Za Skody zplsobené na jiném zafizeni nez predmétu smluvni dodavky, za nedostatky vyplyvajici
z podepsané smlouvy nebo za poruSeni smluvnich podminek véetné vedlejSich podminek, jako
napf. za poradenskou cinnost ve véci instalace a uzivani pfedmétného zafizeni, odpovida
prodavajici jen tehdy, kdyz tyto Skody vzniknou jako ndasledek hrubého poruSeni povinnosti
prodavajiciho. Hrubym poruSenim povinnosti se rozumi Umysl nebo hruba nedbalost na strané
prodavajiciho. Povinnost prodavajiciho k nahradé Skody je vS8ak omezena co do vySe dvojnasobku
kupni ceny dodaného zafizeni nebo vyrobku, ktery Skodu zpusobil. Toto se tyk& vSech naroku na
nahradu Skody, a to pfimych i nepfimych, uslého zisku, pferuSeni nebo omezeni provozu v zavodé
kupujiciho aj.

Za jiné poruSeni povinnosti prodavajicim, zejména za Skody vzniklé nikoli hrubou nedbalosti
prodavajiciho nebo osob plnicich jeho zavazky, je odpovédnost prodavajiciho nebo téchto osob
vyloucena.

Omezeni odpovédnosti uvedené v bodé 9 a) a b) téchto VOP se nevztahuje na pfipady zplUsobeni
Skody na Zivoté nebo zdravi osob a na Skody zpusobené na majetku tfetich osob.

Promléeci IhGta narokd kupujiciho vyplyvajicich z dodavek zbozi a sluzeb, jakoz i na ndhradu Skody
z dodavek zbozi nebo sluzeb je omezena na jeden rok od vzniku naroku, pokud kogentni
ustanoveni zakona nestanovi lhity delsi.

10. Vraceni zbozi

a)

Kupujici mGZe prodavajicimu vratit zbozi, a to ve |haté do 6 mésicll od data jeho dodani
kupujicimu. Se zbozim musi byt vracen neposkozeny originalni obal, pfi¢emz vracené zboZi musi
byt v takovém stavu, Ze jej Ize dale prodat tfeti strané. Za naklady spojené s pfevzetim vraceného
zbozi a jeho naslednym prodejem ma prodavajici pravo na zaplaceni manipulaéniho poplatku ve
vySi 20 % hodnoty vraceného zbozi, pokud se smluvni strany nehodnou jinak. Kupujici nema narok
na Uhradu nédkladd spojenych s vracenim zbozi a jeho dopravou prodavajicimu. Vraceni zbozi musi
byt pfedem schvaleno prodavajicim. Kupujici nema na vraceni zbozi a jeho pfijeti prodavajicim
jakozto vracené zbozi pravni narok. Detailni informace a formulafr pro vraceni zbozi jsou uvedeny
na webovych strankach www.rittal.cz

11. Ochrana osobnich Gdaj G, informa €ni materialy

a)

Pfi uzavfeni i ukoncéeni smlouvy je kupujici srozumén stim, Ze prodavajici bude vyuzivat
poskytnuté osobni Gdaje, jako je jméno, pfijmeni nebo nazev, adresa, IC, DIC, e-mailova adresa,
telefon afax. Tyto Udaje bude prodavajici vyuzivat za U€elem zasilani obchodnich sdéleni
tykajicich se produktd, sluzeb, veletrhd, akci a déni u prodavajiciho, a to e-mailem, posStou, faxem



nebo telefonicky. Zpracovanim osobnich Gdaji muze byt povéfena tfeti osoba, jakozto zpracovatel.
Osobni udaje nebudou poskytovany tfetim osobam, kromé osob dopravujici zbozi. Osobni Udaje
budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni daje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tiSténé podobé neautomatizovanym zplisobem. Tento souhlas
muze kupujici kdykoli pisemné odvolat.

12. Zavére€énd ustanoveni
a) Pokud néktera ustanoveni téchto VOP nejsou platna ¢i plati pouze Caste¢né, zUstava platnost

zbyvajicich ustanoveni beze zmény. Pro neplatné ustanoveni se sjednava Uprava, jejiZ interpretace
co nejlépe vyjadfuje smysl pavodniho ustanoveni.

Platnost od 2. 1. 2014

Ing. Jaromir Zeleny

Jednatel spolecnosti Rittal Czech, s.r.o.



